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O bJ et|VOS La toma de decisiones en las politicas publicas

¥ tender en los altos niveles de la administracién en una actividad politica'y
ho meramente legal o técnica

= Distinguir los aspectos relacionales y posicionales del poder
= Diferenciar entre la legalidad y la legitimidad y eficacia
= Reconocer los problemas al combinarse los tres anteriores principios

= Identificar las ineficiencias del modelo weberiano para acometer las
necesarias transformaciones del Estado

= Reconocer distintas explicaciones sobre los procedimientos decisionales en la
exposicion de los limites de la racionalidad y las ventajas de la aproximacion
incremental al problema

= Analizar distintas explicaciones tedricas sobre la relacién entre
administracion, grupos de presion, ciudadanos y clases sociales

= Entender que la decisidn en los niveles altos de la administracién comporta
costes y beneficios distribuidos desigualmente en la sociedad
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:h El estado y el poder

La expresion poder es ambigua y polivalente, enfoque macro y micro
Se distinguen dos tipos el posicional y el relacional

Poder posicional como consecuencia de la jerarquia que se ocupa
Poder relacional tiene que ver con caracteristicas personales

Por ello, a una administracion no le basta con su capacidad juridica,
necesita tener en cuenta factores del entorno que le ayuden a llevar a
la practica sus decisiones

En una democracia, el poder formal es una condicién necesaria, pero
no suficiente, se necesita el relacional

Esta doble consideracién del poder resulta imprescindible, no se
puede gobernar con autoridad, se necesita el convencimiento
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‘_L Legalidad y legitimidad

= Se ha de distinguir entre legalidad y legitimidad

= La legalidad se corresponde con la toma de decisiones por los érganos
habilitados para ello, fundamentada en el sistema normativo

= Lalegitimidad se fundamenta en la aceptacion social de las decisiones
= Ambas deben convivir en armonia, la legalidad no es suficiente

= Ejemplo: el uso legitimo de la violencia
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Circuitos y problemas de la legitimidad

La legitimidad se encuentra fundamentalmente con fres problemas
derivados de la concepcidn constitucional del estado

El estado democrdtico le confiere legitimidad a las decisiones, pero ho
sdlo a través del voto en las urnas. EI compromiso didrio es necesario

El estado de derecho legitimiza una decisién a través del principio de
legalidad, pero ¢toda la legalidad es legitima? (eutanasia, por ejemplo)

El estado social confiere legitimacién a las decisiones pues garantiza
el bienestar a través de las politicas publicas aunque, ¢con qué
prioridades?
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La crisis de gobernabilidad

La crisis de gobernabilidad surge al aplicar numerosas politicas _
intervencionistas para resolver problemas sociales, con cada vez mas medios
que necesitan también mas recursos

Esto lleva a un notable incremento del tamatio y gasto de las AA PP

Por tanto, surge el problema de la prestacion de servicios crecientes, con
recursos escasos y en las condiciones que demandan los ciudadanos,
aumentando la complejidad de sus actuaciones

Asi, el principio de eficacia, el de eficiencia y el de calidad, son hoy en dia la
piedra angular en al que se fundamenta la atencion y el servicio al ciudadano y
a sus problemas

Es por tanto el aumento de las demandas y la insatisfaccion de la oferta lo
que provoca esta crisis en la gobernabilidad de una administracién publica

De esta forma se abre la puerta a la redefinicion de objetivos, recursos,
actuaciones, reformulaciones tedricas sobre el estado del bienestar, etc.

En definitiva, esta crisis provoca un cambio del papel del Estado, aunque no se
sepa hacia donde se dirige
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La decision y el modelo weberiano

Los fallos del modelo legal-burocrdatico weberiano tienden a su
sustitucion. Las caracteristicas de este modelo son:

Formalismo, estructura piramidal, especializacién y estricta divisién
del trabajo, funcionalizacion de los trabajadores, y sometimiento de
los trabajadores a las normas procedimentales

Pero aunque la clspide jerdrquica corresponde al poder politico, el
administrativo fambién influye en las decisiones, por lo que ambos se
complementan y se necesitan. La administracion administra y decide.

Asi, la Administracidn "aconseja” al poder politico, interviniendo en el
proceso ddecisional al que luego tendrd que someterse

Por tanto, la descripcion de la administracion no debe hacerse
dnicamente a través del modelo burocrdtico-legal, de sometimiento de
la misma al poder politico, la explicacién debe provenir de otro modelo
que explique la posicion de poder de la clase dirigente administrativa
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:L . 0S modelos decisionales

= Podemos encontrar dos tipos de teorias o modelos que explican la
toma de decisiones en las administraciones publicas

= En el modelo racional (o racional limitado) el decisor actia con
parametros logicos y racionales por encima de otras consideraciones

= En el modelo incremental, las decisiones se toman dependiendo de las
posibilidades reales que dependen de la presidén del entorno, por lo
que consisten en pequefios incrementos de utilidad sobre aspectos ya
contemplados. El grado de novedad e innovacion decisional es bajo

= ¢Cudl de las dos teorias es mds aconsejable?

= Pues sin responder taxativamente a esta B\regun‘ra, la realidad impone
menos racionalidad y mas posibilismo a la hora de decidir las acciones
que emprende una administracion
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:LEI poder en los sistemas democraticos

= El modelo incremental surge en la administracién a partir del denominado enfoque
pluralista, segun el cual la'democracia permite que todos los intereses sociales se
contemplen en las decisiones.

= Surge también como respuesta a la teoria institucionalista que contempla a la
organizacion en términos juridico-constitucionalistas

= Consiste bdsicamente en un sistema de contrapesos entre grupos de influencia 'y
presion que, entre ellos se influyen mutuamente con lo que su poder se contrapone se
contraresta.

= Como nho todos los grupos de presién no tienen el mismo poder, surgen los modelos
elitistas, que se fundamentan en el mayor peso de las minorias con respecto a las
mayorias, asi como la union de las mismas como poder de presion importante

= De esta forma la elite econdmica, militar y empresarial se unen en sus intereses

= Pr dltimo estd los modelos marxistas que infrepretan que el poder se refleja en las
estructuras capitalistas de las adminstraciones, con patrones de comportamiento que
fomentan la desigualdad social y el poder de la clase dominante
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:“Jna nota final

La discusion entre pluralistas, elitistas y marxistas
esconde un hecho:

Las decisiones publicas tienen distintos
beneficiarios

La administracién no sélo cumple un papel
subordinado al cumplimiento de la norma. También
participa como actor relevante en el proceso
decisional

Cuando se toman decisiones, no son neutras
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:LEpllogo

= En este modulo se analizan los conceptos de poder
posicional y relacional

» Se analizan tanto la legalidad como la legitimidad

s Se estudia la crisis de gobernabilidad y sus
causas

= Se describe el modelo legal-weberiano

= Exponemos los sistemas racionales o
incrementales

= Por dltimo sefialamos tres conjunto de teorias que
explican la accion decisional en la administracidn

Pluralista, elitista y marxista



